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Who's gonna be
the Master?

חדשה  הוקרה  תוכנית  להשיק  שמחים  אנו 
The masters, היא תוכנית ששמה במרכז עובדים ושותפים אשר מצטיינים בעבודתם מול לקוחות ושותפים,בישראל:

.The masters מצליחים לייצר שביעות רצון גבוהה ולכן הם נקראים 
בכל חודש יבחר מומחה חדש, עובד או שותף, שיכנס למועדון המומחים האיכותי. 

מה הם הקריטריונים לקבלת ההוקרה ולהיכנס למועדון?
• קבלת מכתב תודה מרגש מלקוח/שותף 

• עזרה ללקוח לפתור בעיה מורכבת 
• הובלת צוות עבודה לפעילות שיוצרת שביעות רצון לקוחות ושותפים 

 • עובדים שעזרו האחד לשני/ה בפתרון בעיה/להתמודד
  עם אתגר ויצר שביעות רצון גבוהה

• מתן שירות פנימי מצוין  
• NSAT גבוה

כל אחד/ת יכול להגיש מועמדות או להמליץ על עמית לעבודה או על שותף | על המועמד/ת לעמוד במינימום קריטריון 
אחד מהרשימה | את המועמדות ניתן לשלוח במייל לרונית לאור עד ה 15 - לכל חודש )מועמדויות שיגיעו לאחר מכן, 
יבחנו בחודש שלאחר מכן( | קבלת ההוקרה מותנת באישור מנהל | תוכנית זו פתוחה גם לעובדי מיקור חוץ ולשותפים

Themasters

להוקרה ותגמול המומחה החודשי יזכה

The masters, היא תוכנית ששמה 
במרכז עובדים ושותפים אשר 

מצטיינים בעבודתם מול לקוחות 
ושותפים, מצליחים לייצר שביעות 

 The רצון גבוהה ולכן הם נקראים
.masters 

בכל חודש יבחר מומחה חדש, עובד 
או שותף, שיכנס למועדון המומחים 

האיכותי. 




